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ERKLARUNG ZUR
DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Information zur Datenverarbeitung nach Art. 13 und 14

Wir informieren Sie hiermit liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die lhnen
zustehenden datenschutz-rechtlichen Anspriiche und Rechte.

Der Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung richtet sich mageblich nach den Auftragen, die uns
von lhnen erteilt wurden bzw. erteilt werden.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortlich flr die Datenverarbeitung ist:

Melach GesmbH

Jochen Rindt StraBe 15 /7 2.0G
1230 Wien

Telefon: +43 1 603 57 50
E-Mail: melach@melach.co.at

Der Datenschutzverantwortliche der Melach Ges.m.b.H ist:

Mag. Rainer Ebner

Jochen Rindt StraBe 15 / 2.0G
1230 Wien

Telefon: +43 1 603 57 50 DW 15
E-Mail: datenschutz@melach.info

Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen sie?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Schuldnerverzeichnissen (KSV 1870) und aus
offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Firmenbuch, Grundbuch) zuldssigerweise erhalten haben.
Zu den personenbezogenen Daten zahlen lhre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten, usw.).
Dariber hinaus kdnnen darunter auch Auftragsdaten (z.B. Belege, Emails, usw.), Daten aus der
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten), Informationen tber lhren
Finanzstatus (z.B. Bonitdtsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten im Zuge der
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Auftragsabwicklung (z.B. Protokolle), Registerdaten, Bild- und Tondaten (z.B. Fotos, Video- oder
Telefonaufzeichnungen), Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr mit unseren Servern (z.B.
Anmeldedaten, Cookies, etc.) sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen sein.

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den datenschutzrechtlichen
Vorschriften.

B Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Durchflihrung unserer
Vertrage mit lhnen und der Ausfihrung Ihrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der
Verwaltung erforderlichen Tatigkeiten.

B Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1¢c DSGVO):

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfullung unterschiedlicher
gesetzlicher Verpflichtungen, welchen die Melach GesmbH als 6sterreichisches Unternehmen
unterliegt, erforderlich sein. Beispiele flr solche Falle sind:

o Auskunftserteilungen an Behorden oder Gerichte.

B im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben

(far alle laufenden Vertrage und Auftrage gehen wir davon aus), erfolgt eine Verarbeitung nur geman
den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden (z.B. kdnnen Sie
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Marketing- und Werbezwecke widersprechen,
wenn Sie mit einer Verarbeitung kiinftig nicht mehr einverstanden sind).

B zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1f DSGVO):

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwagungen zugunsten der Melach GesmbH
eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns erfolgen. In den folgenden Fallen erfolgt eine Datenverarbeitung zur Wahrung
berechtigter Interessen:

o Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Kreditschutzverband 1870)

zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken
o Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache
o Werbung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen haben
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o Telefonaufzeichnungen (z.B. bei Beschwerdefallen);

o MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten
o Im Rahmen der Rechtsverfolgung

Wer erhilt Ihre Daten?

Innerhalb der Melach GesmbH erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterinnen Ihre Daten, die
diese zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie berechtigten Interessen
benotigen. Darliber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (wird lhnen im
Anlassfall zur Kenntnis gebracht und bendtigt zwingend lhre Zustimmung) lhre Daten, sofern diese
die Daten zur Erfiillung ihrer jeweiligen Leistung benétigen. Sdmtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen
der Leistungserbringung zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung kdnnen 6ffentliche Stellen und Institutionen (z.B.
Finanzbehorden, etc.) Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten sein.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte mochten wir darauf hinweisen, dass Ihre

personenbezogenen Daten nur weitergeben werden, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und
ausdriicklich zugestimmt haben.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags bzw.
Auftrages) sowie dariber hinaus gemal den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) und der
Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem
Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die allgemeine
Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen kdnnen, zu bericksichtigen.

Zudem werden bei wiederkehrenden Auftrdgen die Daten zum Zwecke der
Nachverfolgung/Nachvollziehbarkeit bzw. Dokumentation archiviert.

Datenschutzerklarung Melach GesmbH Stand April 2018 Seite: 3 von 4


mailto:melach@melach.co.at
http://www.melach.co.at/

Melach Computerlésungen
Melach Gesellschaft m.b.H
Jochen Rindt StralRe 15/ 2.0G
1230 Wien

Tel: +43 (1) 603 57 50 Fax: DW 35

MELACH

Computerlésungen

melach@melach.co.at www.melach.co.at
Bank Austria BIC: BKAUATWW IBAN: AT59 1200 0006 3425 3108
DVR: 0442381 ATU38405908 HG Wien FN 86836 a

= Melach Computerldsungen, Jochen Rindt Stral3e 15/ 2.0G, 1230 Wien

Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenlbertragbarkeit gemaR den Voraussetzungen des Datenschutzrechts.
Beschwerden kénnen Sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde richten (www.dsb.gv.at).

Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung erforderlich sind und zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfiigung stellen,
werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrungen des Auftrags in der Regel ablehnen
miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren konnen und folglich beenden
missen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich jener Daten, die fiir die Vertragserfillung nicht
relevant bzw. gesetzlich nicht erforderlich sind, eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung und/oder Profiling?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art 22 DSGVO zur Herbeiflihrung
einer Entscheidung lber die Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung.
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